FORMULARIO DE COMENTARIOS E SUGESTOES
TOMADA PUBLICA DE CONTRIBUICOES N° 4/2018

NOME: IPIRANGA PRODUTOS DE PETROLEO S.A.

(x) agente econdmico
{ } consumidor ou usuario

()
()

representante orgdo de classe ou associagio
representante de instituicao governamental
representante de 6rgaos de defesa do consumidor

Defesa do consumidor

Manutengdo da fideiidade & bandeira.

ii)

'de gutro fornecido-por uma outra marca €,-assim, é

‘informacional duante & qualidade do

Tradicdo e habito da sociedade na adoGéo de
marcas para uma relagio de consume:

A principal furgdo da marca esta relacionada 2
vinculag&o do prodito/servigo ao consumidor,.

A qualidade do produtoc ou processo a que ele €
submetido varia conforme o-fratamento que recebe.
O setor de combustiveis esta inserido. na mesma
légica: -o ‘consumidor, ao identificar a erigem do
produto, consegue discernir o combustivel
fornecido, associado a uma determinada marca,
juntamente com o prego e a localizagdo do posto,

capaz de decidir qual delas melhor atende suas
expectativas.  Portanto, & rharca  protege
principalmente o consumider.  Jurisprudéncia
consclidada’ neste :sentido no STJ, ex: REsp
475220 e REsp 1487046

Inexisténcia de marca aumenta a as

vendido e o servigo prestado pela revenda




i)

v

Vi)

vii)

'sem custo para o Poder Publico. Mudar |
significa‘incorrer na inobservancia do princi

E comum que o consumidor de combustiveis
dispohha de pouce tempo ‘em sua rotina para
éscolher um poste para abastécer seu veitulo,
usnalinerite escolhendo dentreé aqueles de fagil
geesso. Em- tal escotha, o consumidor raramente
usa mais -gue as. _aoﬂs,_mmomm visuais disponiveis
ostensivamente nos postos, com destaque para o
prego € a marca. Modificar esta dinamica e
desvincular ‘¢ combustivel da marca do posto
impactargd  significativarmente o controle: do
consumidor sobre o .combustivel ‘consumide,
especialmente’ pele fato de ‘“defeitos™ no
combustivel n2o serém visivels a oiho nu, muito
menos dentro do tanque de gasolina.

Diférente de outros produtos, ¢ corisumidor ndo
detérm os meios para averiguar por -si mesmo a

qualidade de um-combustivel, ou a existéncia de

vicios/defeitos, os quais s6 se tornam: conhecidos
em caso de danos — a existéncia.de-.uma marca com
padréo confidvel & essencial para evitar danos aos
consumidores.

Acabar com a fidelidade -4 bandeira aumentara a

possibilidade de adulteragdo dos combustiveis e

fraudes metrolégicas, pois o consumidor perderd a
referéncia  dos padrdes de ‘qualidade do

-combustivel usado

A fidelidade da bandeira previne o efeito free rider,
D queé & necessario para que née haja sobrecarga
fnanceira em poucos agenies econdmicos

-enquanto diversos outros agentes se beneficiam do

esforgo dos agentes econdmicos sobrecarregados,
sem qualguer contribuicéo.

Afidelidade dabandeirae a Smumazm atuagdodas
distribuidoras reforcaa atuacao fiscalizatoria estatal

praticabilidade administrativa, devido 2 fiscali .omo




viii)

ix}

i)

xif}

xiii)

Perda.da fiscalizagéo, por parte dadistribuidera, da
eguipamentos medidores de combustivel),

‘humana e para ¢ meio.ambiente

‘$¢r mais faciimente realizave! (e.com menar custc)
s€ ceritrada nas distribuidoras. .

.Sem a contrapartida na exclusividade do

fornecimento de combustiveis, ‘as distribuidoras
perderdo estimulos para investir  em

marcalprogramas  de  inarketing/servigos  ao

consuthidor; asseguramento do ponto de venda
com as respéctivas melhorias, o que impacta
negativamente a qualidade do servigo prestado.

A fidelizacdo da bandeira evita a redugio da

capacidade de contestagao do consumidor em
refagdo a préticas irregulares dos pestos de
revenda

As distribuidoras atualmente t€m um canal de
comunicagdo. com- os cansumidores eficiente,
vinculado & estrutura existente nos postos de
bandeira. A sficiéncia desse canal de.comunicagéo
sera significativamente. abalada c¢asc os postos
vendam produtos de cutras marcas, pela
dficuldade de identificago da-origem dos produlos,

Fidelidade a bandeira fomenta o abastecimenio das
distrituidoras aos postos revendedores de seus
combustiveis como medida de fortalecimente da
marca, promovendo assim a garantia’ de

abastecimento.

0 término da fidelidade & bandeira promovera a
cessagdo de prestagdo de dssessoria técnica as
unidades de revenda e do compartihamento. de
vantagens das campanhas publicitarias com. as
disfribuidoras

incolumidade dos ativos ({bombas, tanques.

riscos para a econemia popular, para a galde




Xiv}

O consumidor j& tem.a opglo de ir em postos.de
bandeifas brancas. Os posios “bandéira branca”ja
representam 44,1% do fotal de Postos (dados da
ANP de outubro de'2018), permitinde ao
consumidor optar pelo produto com base em preco
x localizacao do posto, ou com base em.prego X
localizacdo do:posto X marca. Revender
combustiveis de oulros distribuidores em postos.
de bandeira apenas causaré confusaoc ao
consumidor.

Fiscalizaggo do setor publico
sobre o conirato privado entre
distribuidores e
revendedores;

Manter a inexisténcia de fiscalizagio

A legislagdo brasileira prevé como direitos
inviolaveis a livre iniciativa e, salvo dquilo que &
vedado legaimente, a autoriomia das partes para
acordar e contratar. _

Somente com o confrato de exclusividade
augimenie  existente ‘entre Tevendedores e
distribuidares. que-se torna possivel o investimento
em marca; programas de marketing, servigos ao
consumidor e asseguramento do ponto de venda.

Fiscalizagdo pela ANP da
utilizacdo. da marea,

Manter a obrigatoriedade de fiscalizagdo pela ANP da utilizacZo da
marca

i)

Fiscalizacao pela ANP & a certeza que 0O
censuniidor tem -que. o combustivel vendido & de
fato da-marca em gque o consumidor confia. Emum
cenario em que, mesmo com a fiscalizagéo da
marca, j& existe um nivel considerdvel de
adulteragéo dos combustiveis nos postos, remever
a obrigagdo de fiscalizacdo pela ANP significaria
permitir a. {provavel} utilizagéo pelo revendedor do
combustivel mais barato e vende-lo pelo prego do
combustivel mais caro.

A ANP.& um.canal importante-de protegéo para o
consumidor, remover a obrigatoriedade de
fiscalizagao significaria limiitar  sensivelmente o
canal de denGncia de irregularidades pelos
consumidores.

O produto combustivel ndo tém embalagem gqye
figue & vista do consumidor. O pesto, € a ‘mafad

ostentada por ele, &€ a embalagem, garantindp a




_6.

v)

confiabilidade do produto e sua ofigem. Remover a
fiscalizag8o criard incertezas sobreé a vinculagéo
entre combustivel e a marca do posto impactara
significativamente o contrdle do consumidor scbre
o.combustivel consumido, especialmente pelo fato
de “defeitos” no combustivel ndo serem visiveis a
olho.nu, muito- menos dentro.do tangue de gasolina.

Vale registrar que a Lei 9478/97, eni seu art. 8°,
Inciso. |, estabelece que cabe a ANP zelar pelo
respeito aos interesses do consumidor quanto a
prego, qualidade e oferta de produtos, assim ndo
seria logico que a Agéncia nao tivesse ©
poder/dever de fiscalizar a marca dos produtos

combustiveis, marca essa que garanie ao

consumidor o-conhecimento da origem do produto

‘e'sua qualidade.

Responsabilidade

independentemente
existéncia de cuipa;

solidaria

dos distribuidores sobre os
postos handeirados;

da

Manter a inexisténcia dé responsabilidade solidaria

0

Néo cabe a qualquer ente regulador, incluindo a

ANP, atribuir qualquer suposta responsabilidade
sofidaria dos distribuidores sobre os postos
bandeirados, _:amum:amamamam da existéncia de
culpa, posto que se trata de tema & amplamente
legislado e além das competéncias desta ANP.

Ao contrario do que parece pretender a presente
TPC, o tema da responsabilidade solidaria ndo
encontra qualquer guarida na competéncia

reguladora da ANP. Com efeito, o ordenamento

juridico brasileiro nfo admite a responsabilizaggo

administrativa objetiva, isto &, independente da

verificacao de dolo. ou de ctlpa do infrator,-seja na

‘seara regulatdria stricto sensu, seja na tutela

administrativa dos diréitos do  consumidor,
consoante os ars. 55 e seguintes do CDC..

Ademais, a solidariedade ndo se presume, mesmo
na esfera civi - na qual se admitgs
responsabilizacio objetiva, devendo decorrer #
expréssa  determinacéo-  legal _:ﬁmaﬁmﬂm.m




estritamenig, de forma que n@o poderia sef imposta

por nerma infra legal editada por agéricia

reguiadora:

Experiéncia internacional em
que somente combustiveis
aditivados recebem a
protecdo da marca, pois 0s
demais s3¢ commadities;

_u:uﬁwomo da marca deve ser mantida a todos 0s combustiveis,
séjam aditivados ou néo, pois mercado brasileiro de combustivel
difere da experiéncia internacional

i)

conformidade dos mesmos. A capacidade ,._o_

Comparag&o com outros mercados ¢ a existéncia
de diferentes commodities igualmente identificadas
com marcas proprias: Ha uma quebra de logica na
hipstese- de inviabilizar a protégdo marcaria de
combustiveis comuns, vo_m além dos voaom
precedentes e do proprio sistema marcario

garantirem esta. protecéo,. diversas commodities,

como leite, carne, soja e café, s&o objeto de
inimeras_marcas. m_ﬁcmoma analoga a0 setor de
combustivel & a verificada. no ambito do-segmento
de energia elétrica, no qual uma mesma usina
fornece energia elétrica a diferentes distribuidosas,
as quais-empregam seus: simboios distintivos para
identificar @ energia que a.wvo:__u_m_wma ao
consumidor. Assim, o mesmo tratamento deve ser
dispensado ao segmento de combustiveis, pois

anda que-a origem do anﬁo pogsa ser a niesma,

a origem marcaria, que é o produto final de

determinada marca, € distinta daguela de uma outra

marca.

Qualidade do Produto — um produto se distingue de
um outro pelo mecanismo das marcas: Ainda que o
combustivel  seja fornecido para diferéntes
distribuidoras. por uma mesma refinaria, ele passa

por diferentes tratamentos a amvm:amr por
‘exemplo, do modo de transperte, estocagem,

manuseio, entre outros fatores, resultando em
difefentes niveis-de ncm:amam A titulo de exemplo,
65 combustiveis. n&o aditivados da Ipiranga séo
marcados por uma substancia quimica sensivel a
luz, tendo por objetivo detectar'se houve fraude nos
combustiveis garantindo ao  consumidor

combustivel ser “lido” como original ja por si m.
diferenciado de um combustivel que ndo se ?
aferir a sua ofigem e; consequentemente, gara
sua-composiglo quimica; _




i)

)

concorrentes, afim de aprimorar a qualidade.do seu
produte, para atrair -novos consumidores, .o gue

-auma sbsclescéncia do setor.

Marca e Concorréncia: A existéncia de diferentes
marcas, com caracteristicas -distintas, estimula os

contribui para c_.:_am_so_ﬂu.an&o e servico, bem
como para. o desenvolvimento tecnologico e
econdmico do Pais,

Nao havendo diferenciagdo de marcas para
combustiveis, n&c haverd estimulo para o©
aprimoramento do.produte ofertade, podendo levar,

Logo, -os resultados e os produtos findis: obtidos
também se:distinguem. Isto somente se justificase,
a0 final, determinado investimento e
aperfeigoamento do. produto puder ser identificado
com um-sinal distintive, qual seja, a marca.

Os combustiveis ndo aditivados no mercado
brasileiro sfo compostos de misturas, que
importam obrigatoriamente em manipulagéoe - a
gasolina.e o dleo diesel sa0 diferentes do resfo do
mundo, j& que possuem, respectivamente, 27% de
etanol anidro e 10% de biodiesel em suas misturas.
Aresponsabilidade de execugéo das misturas é das
distribuidoras e a existéncia de manipulagdo por si
sb ja desconfigura oS combustiveis. como
commodities,

Possibilidade de introdugéo
de maior competicad entre os
distribuidores pelo fim da
tutela regulatoria da
fidelidade & bandeira

Manutengao da tutela regulatoria da fidelidade a bandeira ostentada
par parte da ANP-

‘investimentos das distribuidoras nos postos e em

geral.

Reiteram-se as justificativas elencadas acima e
ressalta-se que o modele atual fomenta o
desenvolvimento- de negdcios; tendo em. vista os

inovagao, além da concessdo de créditd, Sem a
garantia da-exciusividade, as distribuidora a. oderdo
deixar de investir nos postos e na ativig,

Este formulario deveréd ser encaminhade a ANP para ¢ enderego eletrbnico: tpc_concorrenciagn@anp.gov.br.




